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Utility Pack

Optimalni reseni pro utilitni spolecnosti

Toto fesSeni je produktem firmy RANKENEN a.s. pro oblast energetiky a utilitnich spolecnosti. Bylo vyvinuto
jako podnikové feseni pro fizeni obchodnich a technickych procest a jeho hlavni vyhodou je schopnost
pruzné reakce na pozadavky zakaznikd a ménici se trzni podminky. Utility Pack tak reaguje na rostouci
poptavku utilitnich spolecnosti po samostatném a flexibilnim rfeseni.

Vyhody Utility Pack:

Flexibilita
prace s daty v libovolném casovém rozliseni

Podpora rustu
rychla reakce na potfeby zakaznikl

Snizeni nakladu
moznost integrace a zvySeni produktivity

Rozvoj a aktualizace reSeni
na zakladé zkusenosti z provozu a novych legislativnich pozadavku
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Jak funguje Utility Pack?

Jednotlivé komponenty naseho modularniho reSeni je mozné vyuzivat
samostatné nebo jako uceleny systém. Optimalni rfeSeni navrhneme
v zavislosti na vasich potfebach a stavajicich systémech. Aplikaci muzete
provozovat zcela ve vlastni rezii, nebo mulzete vyuzit moznosti jejiho
plného outsourcingu.

Obr. 1 - Princip feSeni
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Zakaznici

Budeme evidovat identifikacni a kontaktni data kazdého Po registrovani smluvnich udaju vytvofime kazdému

zakaznika (v€etné bankovnich Gdaji), jeho obchodni
podminky a pfipadné vazby na dalsi zakazniky.

Odbérna mista

Zaznamename adresu odbérného mista a dalsi
specifické udaje nutné pro zuctovani. Odbérné misto
bude svazano s EIC kddem od operatora trhu.

zakaznikovi individualni zalohovy plan. V ramci zmény
dodavatele zajistujeme komunikaci s operatorem trhu
a aktualizaci pfislusnych dat.

V pripadé ukonceni odbéru ukoncime platnost téchto dat.
Pribézna komunikace s operatorem je samozfejmosti.
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Méreni

Nabizime odecet stavu méfidla pfimo z méfidla
samého, a to jak z analogového elektroméru (vyslanim
pracovnika, ktery provede odecet), tak i z ,chytrého
elektroméru” (tedy digitdlné pres rozhrani). Data
zapiSeme do systému k pfisluSnému mistu spotreby
a EANu. Kromé registrového méfeni zpracujeme
i prubé&hova data s intervalem ¢tvrthodiny, hodiny nebo
jednoho dne. Data budou hned po nahrani k dispozici
na zadkaznickém portalu.

Nasledné zvalidujeme korektnost a celistvost
namérenych hodnot. Pokud najdeme pochybnou nebo
chybéjici hodnotu, nacteme uUdaj z méfidla znovu.
Nepomuze-li znovunacteni, vypocteme hodnotu
z predchozich dat ¢i ji odhadneme podle nastavenych
parametru.

Také provadime a Fidime Gdrzbu méridel a dalSich
zafizeni. Zkontrolujeme terminy provedenych revizi
a naplanujeme revize nasledujici. O provedenych
¢innostech vyhotovime pfislusné protokoly.

Bilance

S naméfenymi hodnotami jsme schopni provadét
pozadované vypocty: zjistime prekroceni distribucni
kapacity, ¢as a hodnotu naméreného maxima a dalsi.

V neposledni fadé dovedeme predikovat hodnoty a na
zakladeé této predikce doporucit nakoupeni adekvatniho
mnozstvi elektfiny a omezit tak zbytecné poplatky
za odchylku.

Predikci nasledné porovname se skute¢nymi hodnotami
a stanovime odchylku.
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Fakturace

Provedeme zUcltovani naméfenych spotieb dle
stanovenych cen (Ize fakturovat i v cizi méné). Bézné
fakturujeme vSem kategoriim zakaznik od domacnosti
po velkoodbér. Fakturaci Ize jednotlivym zakaznikim
nastavit individudlné, zpravidla v rozpéti mésice
az roku. Samozrejmosti je hromadna fakturace a export
faktur do formatu pdf a MS-Excel. Vytvofenou fakturu
odesleme operatorovi trhu a v pripadé primé fakturace
zakaznikovi zabezpecime jeji vytisknuti a odeslani
na jeho adresu.

Zavazky a pohledavky

Prijaté platby evidujeme a parujeme s pfislusSnymi
fakturami. V pfipadé nedoplatk automaticky zahajime
upominani zdkaznika a pfi jeho nereagovani v terminu
predame véc vymdhaci spolecnosti. Pokud ani tak
nedosahneme zaplaceni, provedeme odpis pohledavky.

Podporujeme platbu pomoci bankovniho prevodu, SIPO,
slozenkou i hotovosti. Podklady ke sledovani cash-flow
budeme pFedavat prabézné.

VsSechny Ucetni operace souvisejici s fakturaci
namérené spotreby zapiSeme na ucty: 211/221 <->
321, 311 <-> 602. Alternativné predame podklady
pro zapis do hlavni knihy stavajicimu systému.

CRM

Vyuzijte sluzeb naSeho operativniho stfediska. Jeho
pracovnici budou pohotové fesit vSechny pozadavky
vasich zakaznikl, které by nebyl schopen uspokojit
zakaznicky portal. Pfistup do systému Utility Pack nebo
do stavajiciho systému s daty zakaznikd jim umozni
reagovat pruzné a kvalitné. Stfedisko se dale muze
vénovat kampanim na ziskani novych klientd.

Utility Pack je komplexni feSeni optimalné zajistujici vSechny potreby utilitnich
spolecnosti. Nas produkt mohou pouzit jak distributofi, tak obchodnici, a to

v plné Sifi nebo jen vybrané moduly.
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Zakaznicky portal

Tento produkt predstavuje moderni zpusob feseni pfimé komunikace se
zakazniky. Portal je samostatnou aplikaci on-line propojenou s Utility Pack,
nebo jinym fakturacnim systémem.

Lze si jej predstavit jako inteligentni nahradu libovolného poctu vasich
unavenych pracovnikt netdnavné vyrizujicich pozadavky vasich zakaznika.

Vyhody

Uspory - snizeni poctu pracovnikl komunikujicich se zdkaznikem.

Bezpecnost - mezi portalem a fakturacnim systémem jsou data prenasena zabezpecenym kanalem. Pfistup k nim
je umoznén vyhradné nahliziteli evidovanému ve fakturacnim systému.

Dostupnost - data jsou dostupna kazdému zakaznikovi, ktery ma pristup k Internetu nebo mobilni zafizeni vybavené
operacnim prostredim umoznujicim spusténi prislusné aplikace.

Na nasem portalu muze ze svého Uctu kazdy zakaznik pohodIné sledovat aktudlni Gidaje u své distribu¢ni spole¢nosti
a podle potfeby je on-line ménit. Tyto zmény se okamzité promitnou do systému v casti evidence.

Utilitni spole¢nost mohou na portalu vyuzit zobrazeni pozadovanych souhrnt a prehledu za skupinu zakazniku.

Faktury
Piehled
plateb
0Osobni
data Priibéhov ey
méreni Ree
Osobni data Distribuce
Zakaznik muze editovat své kontaktni Gdaje, Zde se zakaznikovi ukaze aktualni nebo historicky
rozhodnout, zda bude platit pres SIPO nebo pomoci fakturacni doklad.
bankovniho G¢tu, rovnéz si muze nastavit hodnotu
distribuéni kapacity. Pfehled plateb
Zakaznik prohlizi a kontroluje seznam provedenych
Odecty plateb a rozpis zaloh.
Zakaznik vidi prehled historie ode¢tl a ma moznost .
zadat samoodecet na portal, ktery se automaticky Smluvni ucet
prenese do fakturace. Zde zédkaznik vidi své zavazky a pohledavky, zjistuje

preplatky a nedoplatky.
Prabéhova méreni
Zakaznik si zobrazi tabulku hodnot s intervalem
15 minut, 60 minut nebo 1 den, hodnoty mlzZe rovnéz
nahlizet graficky.
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Integracni platforma

Integracni platforma predstavuje komplexni bazi pro realizaci bezpecného a spolehlivého propojeni heterogennich
softwarovych systémi do jednoho spolupracujiciho celku. Diky unikdtnimu souboru programového vybaveni
umoznuje vytvaret integracni scénare na jednotném zakladu. Podporuje standardizované komunikacni protokoly
a formaty dat, ¢cimz lze propojit i zdanlivé technologicky nesourodé aplikace.

Komunikace mezi integrac¢ni platformou a vlastni aplikaci probiha pomoci zvoleného aplikacniho protokolu
v adekvatnim formatu. Po prijeti dat z externi aplikace se zpravy automaticky zpracuji a odeslou do cilové aplikace.
Monitoruje se veskera Cinnost provedend v prubéhu zpracovani zprav a vysledek lze zobrazit v monitorovacim
nastroji.

Administrace °

Integracni
platforma

RDBMS

Non SAP
aplikace

Monitoring

Non SAP
aplikace

Podporované protokoly

e SOAP (XML strukturovana data nesena HTTP o JDBC databazovy pfistup (volani SQL prikazu
nebo HTTPS protokolem) i vlozené procedury v libovolné databazi)

e HTTP, HTTPS (libovolna data nesend HTTP e JMS (Java Messaging) pro komunikaci
nebo HTTPS protokolem ve formatu XML) s jinymi messagingovymi systémy

e FILE (strukturovany textovy soubor) e SAP RFC (SAP Remote Function Call)

e FTP (File Transafer Protocol) e SAP iDoc (SAP Immediate Documents)

e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
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Routing Mapping

e staticky routing (na zakladé informace o zdrojové Prepis obsahu zpravy (tj. jeji struktury a hodnot)
aplikaci a zdrojovém interface) do cilové struktury pomoci nasledujicich moznosti:
e dynamicky routing (cilova aplikace a cilovy interface e XSLT 1.0,
jsou urceny na zakladé dat ve zpravé) e XSLT 2.0,
e XQuery,
Urceni komunikaéniho adaptéru, protokolu a parametru e Programovaci jazyk JAVA.

pro komunikaci s cilovou aplikaci.

Monitorovani komunikace

Monitorovani bude mozné provadét rucné v prostredi uzivatelského rozhrani nebo automatizované. Rucni
monitorovani spocivd ve spoudténi webovych aplikaci (monitort) pro monitorovani zpracovanych zprav
a dostupnosti zdrojovych a cilovych aplikaci a adaptérd. Automatizované monitorovani umozfiuje automatizovat
monitorovani celych business procesu (sekvenci zprav nad vice aplikacemi). Jeho vystupem muze byt napf. pokus
o opakované odeslani zpravy, odeslani chybového hlaseni do zdrojového/cilového systému, alert (e-mail, SMS
administratorovi), nastartovani workflow pro dalsi zpracovani chybového stavu apod.

VSechny zpracované zpravy jsou archivovany v databazi s individualné nastavitelnou archivacni dobou. Uchovdvané
Udaje obsahuji nejenom vlastni data prichozi a odchozi zpravy, ale téZ podrobné technické informace o jejim
zpracovani.

Moznosti a vlastnosti komunikace

e Asynchronni komunikace - Integracni platforma zpravu pouze odesle, neoCekava jiz vSak zadnou odpovéd.
Nékteré protokoly umoznuji pfijeti zpravy o doruceni (tj. o pfedani odesilané zpravy cilové aplikaci, nikoli
informace o vysledku zpracovani této zpravy).

e Synchronni komunikace - Integracni platforma zpravu odesle a ocekava od cilové aplikace odpovéd (tj. informace
o vysledku zpracovani zpravy v cilové aplikaci nebo data pozadovana v odesilané zpravé). Komunikace zde tedy
sestava z prichozi a odchozi zpravy, pfipadné i chybové zpravy.

Technické naroky na integrované aplikace

Z uvedenych vlastnosti vyplyva potfeba, aby integrované aplikace podporovaly néktery z protokoll uvedenych
v kapitole Podporované protokoly. Pfipadna autorizace a zabezpeceni prenosu dat vychazi z moznosti pouzitého
protokolu komunikace.
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