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Zakaznicky portal

Tento produkt predstavuje moderni zpusob feseni pfimé komunikace se
zakazniky. Portal je samostatnou aplikaci on-line propojenou s Utility Pack,
nebo jinym fakturacnim systémem.

Lze si jej predstavit jako inteligentni nahradu libovolného poctu vasich
unavenych pracovnikt netdnavné vyrizujicich pozadavky vasich zakaznika.

Vyhody

Uspory - snizeni poctu pracovnikl komunikujicich se zdkaznikem.

Bezpecnost - mezi portalem a fakturacnim systémem jsou data prenasena zabezpecenym kanalem. Pfistup k nim
je umoznén vyhradné nahliziteli evidovanému ve fakturacnim systému.

Dostupnost - data jsou dostupna kazdému zakaznikovi, ktery ma pristup k Internetu nebo mobilni zafizeni vybavené
operacnim prostredim umoznujicim spusténi prislusné aplikace.

Na nasem portalu muze ze svého Uctu kazdy zakaznik pohodIné sledovat aktudlni Gidaje u své distribu¢ni spole¢nosti
a podle potfeby je on-line ménit. Tyto zmény se okamzité promitnou do systému v casti evidence.

Utilitni spole¢nost mohou na portalu vyuzit zobrazeni pozadovanych souhrnt a prehledu za skupinu zakazniku.

Faktury
Piehled
plateb
0Osobni
data Priibéhov ey
méreni Ree
Osobni data Distribuce
Zakaznik muze editovat své kontaktni Gdaje, Zde se zakaznikovi ukaze aktualni nebo historicky
rozhodnout, zda bude platit pres SIPO nebo pomoci fakturacni doklad.
bankovniho G¢tu, rovnéz si muze nastavit hodnotu
distribuéni kapacity. Pfehled plateb
Zakaznik prohlizi a kontroluje seznam provedenych
Odecty plateb a rozpis zaloh.
Zakaznik vidi prehled historie ode¢tl a ma moznost .
zadat samoodecet na portal, ktery se automaticky Smluvni ucet
prenese do fakturace. Zde zédkaznik vidi své zavazky a pohledavky, zjistuje

preplatky a nedoplatky.
Prabéhova méreni
Zakaznik si zobrazi tabulku hodnot s intervalem
15 minut, 60 minut nebo 1 den, hodnoty mlzZe rovnéz
nahlizet graficky.
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